UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BAC SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 83 /BC-UBND Thi trdn Bdc Son, ngay 11 thang 6 ndam 2024
BAO CAO

B#o cao két qua thuc hign cong tac kiém soat TTHC, cii cach TTHC,
thuc hién co ché mét cira, mét cia lién th@ng’vé'thl.rc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir; trien khai Nghi quyet so 131/NQ-CP quy Il nam 2024

Thyc hién van ban $6 1008/UBND-VP ngay 07/6/2024 cua Uy ban nhan
dan huyén Bac Son ve Viéc don doc thuc hién bao cdo cong tac kiém soat TTHC
va ket qua trien khai Nghi quyet s6 131/NQ-CP quy 1l nam 2024. UBND thi tran
Bac Son bao cao két qua cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viée ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién;

Trén co s¢ cac vin ban cua cap trén c6 tham quyen, UBND thj tran da chi
dao, don doc qéc bo phan chuyén mon trien khai thuc hién theo ding van ban cua
cap trén, cu thé:

~ + K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2024 cua Uy ban nhan dan thj
tran Bac Son ve hoat dong kiem soat TTHC, cai céch TTHC, trién khai thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban thi tran nam 2024,

~ + K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 22/01/2024 cua Uy ban nhan dan thj
tran ké hoach cai cach hanh chinh thi tran Bac Son nam 2024;

_ + K& hoach s6 24/KH-UBND thyc hién nhiém vu trong tm phan déu ty 1¢
ho so gidi quyet truc tuyen dat 90% tong so ho so giai quyet dich vu cdng truc
tuyén mot phan va dich vu cong truc tuyen toan trinh;

~ + K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 07/3/2024 cua Uy ban nhan dan thj tran
V¢ ra soat, danh gia TTHC trén dia ban thi tran Bac Son nam 2024;

~ + Keé hoach s6 32/KH-UBND ngay 07/3/2024 ciia Uy ban nhan dan thi tran
khéc phuc cac chi so chua dat diém toi da tal Quyet dinh cong bo chi so CCHC
cap xa nam 2023 cua Uy ban nhén dan huyén;

_ + K¢ hoach s6 34/KH-UBND ngay 08/3/2024 cua Uy ban nhan dén thi tran
vé tuyén truyen cai cach hanh chinh nam;

~ + K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 12/3/2024 cua Uy ban nhan dan thj tran
ve duy tri va nang cao chi so cai cach hanh chinh nam 2024;

~ + K& hoach s6 85/KH-UBND ngay 03/6/2024 ciia Uy ban nhan dén thi tran
trien khai thuc hién gop phan nang cao chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) cua tinh Lang Son nam 2024;

2. Cong tac don doc, to chirc thuc hién;
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Trong quy 1l nim 2024 UBND thj trin da tép trung lanh dao, chi dao, don
dbc bd phan chuyén mén thuc hién tét cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; cai
cach hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong glal quyét thu
tuc hanh chinh theo dung quy dinh, tap trung day manh tlep nhan va giai quyét
TTHC qua cong dich cdng va hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh. Qua
qua trllnh trién khai thuc hién UBND da thyuc hién nghiém tac cac vin ban chi dao
cua cap trén.

3. Cong tac té chic, bd tri can bd diu mdi lam cong tac kiém soat
TTHC;

Céan cur vao van ban cua cép trén, trong Quy Il nam 2024 do khong co su
thay doi nhan su nén UBND thi tran gitt nguyén can bo dau moi kiém soét thu tuc
hanh chinh da dugc phan cong.

4. Viéc bo tri va sir dung kinh phi hoat dong kiém soat TTHC.

Ngudn kinh phi duoc cap cho hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm
2024 dugc phan bo trong du toan chi khac cua ngan sach thi tran. Tir dau nam dén
nay da thuc hién chi cho cdng chuc phu trach kiém soat TTHC theo quy dinh,
trong thoi gian t6i s& thuc hién chi ho trg cac hoat dong kiém soat TTHC cua thi
tran theo ke hoach.

II. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
TTHC, CAl CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé cong bd, cong khai TTHC

- Tong s TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 117; trong d6 s6 TTHC
duogc cong khai 117.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi: 117;
trong do:

+ 86 TTHC do Trung wong quy dinh: 00

+ 86 TTHC do dia phuong quy dinh: 117

+ Sb lugng TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cira: 104

+ S6 lugng TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cira lién thong: 03
+ Sb lugng TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich: 66

+ S0 lugng TTHC thyc hién qua dich vy cong tryc tuyén: 97 (toan trinh 52
TTHC, mét phan 45 TTHC).

2. Ra soat, don gian hoa TTHC
2.1. Ra soat, don giian héa TTHC

- UBND thi tran da xdy dung va ban hanh K¢ hoach s6 30/KH-UBND ngay
07/03/2024 vé ra soat, danh gia TTHC trén dia ban thi tran Bac Son nam 2024,
tién do thuc hién cu thé nhu sau:
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- Viéc trién khai thuc hién cat giam thoi han giai quyét TTHC theo ké
hoach véi 07 TTHC;

- Viéc thyc hién ra soat, danh gia TTHC theo Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua B6 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu: Hién dang ra soat,
danh gia 08 TTHC.

2.2. Viéc thuc hién cit giam thoi han giai quyét TTHC
- S6 TTHC thuc hién cat giam theo ké hoach nam 2024 1a 15 TTHC
- Két qua, tién do trién khai thuc hién ké hoach cit giam nim 2024:

Tong s6 TTHC duoc thyc hién ra soat: 7 TTHC; trong d6 sb lugng ra soét
theo Ké hoach ra soat nim 2024: 7 TTHC; s6 luong TTHC thudc cac linh vuc
theo danh muc kém Ké hoach ra soat khéng thuc hién ra soat: 00 TTHC.

Tong thoi gian thuc hién caa cac TTHC trude khi ra soat: 263 ngay.

Tong thoi gian thuc hién caa cac TTHC sau khi ra soét: 181,5 ngay.

S6 thoi gian cat giam sau khi ra soat: 81,5 ngay.

Ty 1é cat giam: 31%.

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
la 08 TTHC: Uy ban nhén dan da ra soat cat giam thoi gian giai quyet 03 TTHC;

dé nghi gitr nguyén 05 TTHC; Uy ban nhan dan thi tran Béo céo két qua ra soat,
dé xuat cat giam thoi han giai quyét TTHC thi trin Bac Son nim 2024; Bao cdo sb

80/BC-UBND ngay 03/6/2024 cua Uy ban nhan dan thi t[an Béo céo két qua ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 theo thong tu s6 02/2017/TT-VPCP

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

- Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo céo, trong do: S6
tiep nhan mgi trong ky: 00; so tur ky trwde chuyen qua: 00; s6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 00; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 00.

- S6 phan anh, kién nghi da xu ly: 00; trong d6 sb da duoc ding tai cong
khai: 00.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: 00.
(Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT kém theo)

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
4.1. Trong ky bao céo

4.1.1. Tong sb 1.242 hdé so TTHC di tiép nhan (tinh tr 11/3/2024-
10/6/2024), trong do:

- Tiép nhan méi 1.242 ho so, gdm 1.242 ho so thyc hién co ché mot cira,
mot cia lién thong (truc tuyen 1.241 ho so, truc tiep 01 ho so;,

4.2. Luy ké nam 2024 (tinh tir 10/12/2023-10/6/2024
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4.2.1. Tong s6 1.783 hd so TTHC da tiép nhan, trong do:

- Tiep nhan 1.783 ho so, gom 1.783 ho so thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong (tryc tuyén 1766 ho so, truc tiep 07 ho so);

- S6 tir ndm trudce chuyén qua: 00 hd so

422 S6 luong h(‘A)‘so da giai quyét 0; trong do6, trudc han 00 hd so, ding
han 0 ho so, qua han 00 ho so.

4.2.3. S6 luong hd so dang giai quyét: 00 hd so; trong do, trong han: 00, qué
han: 00.

Kém theo biéu sé 11.06a/VPCP/KSTT kém theo;

5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC

5.1. Tinh hinh, két qua t6 chuc thuc hién TTHC theo co ché 4 tai chd.
(Kém theo biéu sé 11.07b/VPCP/KSTT)

5.2. Tién do kién toan Bo phan Mot cira, bd tri tru s¢ Bo phan Mot cira; to
chue thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong

UBND thi trin da ban hanh Quyét dinh thanh lap, Quy ché hoat dong Bo
phan tiép nhan va tra két qua theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu;
dong thoi phan cong can bo, cong chic 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua.

UBND thi tran da trién khai lap dit Bo nhan dién thuong hiéu Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cua thi tran; thuc hién xay dung mé chinh chinh quyén than
thién theo van ban huéng din cua cap trén (thj tran da hoan thanh viéc ldp dit cac
bién va thuc hién c&c ndi dung theo ké hoach).

V& tru s 1am viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran, da duoc
UBND quan tdm bo tri, phong lam viéc cua Bo phan tiep nhan va tra két qua dap
ung duoc yéu cau theo quy dinh.

Trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua thi tran, da duogc
trang bi may tinh két ndi mang, may in, may scan, ban Iam viéc, ghé ngdi cho cho
cong dan, cay nudc nong lanh .v.v.v. Nang cap hé théng mang internet cia co
quan, bén canh d6 ciing day manh viéc tng dung cong nghé thong tin trong giai
quyét quyét thi hanh cong vu.

5.3. Tién d¢, két qua sé hoa hd so, gidy to giai quyét TTHC theo Ké hoach
s6 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cia UBND tinh vé viéc trién khai, thuc hién
Pé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.

- Trong Quy Il nam 2024 tong s6 hd so can s6 hod 1a 1.242/1.242 ho so, dat
100% so vai chi tiéu can thuc hién.
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54 Két qua danh gia céan bc},,céng chie, viép chuic lam viéc tai B phan
tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa theo Quyét dinh 1514/Qb-UBND ngay
22/9/2024 cua Chu tich UBND tinh Lang Son.

6. Thuc hién TTHC trén méi treweong dién tir

- Trong Quy Il nam 2024 UBND thi tran da tiép tuc day manh cong tac
tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh qua
dich vu ¢ong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich qua cac phu’ong tién, thdng
tin dai ching, to roi. 100% TTHC déu dugc bd phan chuyén mén thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua trén moi trudng dién tu.

- Vige tiép nhan ho so, cap nhat két qua giai quyét TTHC trén He thong thong
tin giai quyet TTHC cua tinh: Trong quy Il ndm 2024 da cap nhat trén H¢ thong
thong tin giai quyet TTHC cua tinh 1.242 ho so.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Cac hinh thtrc tuyén truyén, noi dung tuyén truyén vé hoat dong kiém soét
TTHC: Cong tac tuyén truyén vé hoat kiém soét thii tuc hanh chinh dugc UBND
thi trdn quan tam chi dao, don déc bo phan chuyén mon trién khai thuc hién
nghiém tdc, hiéu qua bang nhleu hinh thirc, véi nhidu noi dung da dang, phong
phu, nhu: Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, Iong
gheép thong tin vé cai cach thu tuc hanh chinh thong qua cac hoi nghi tuyén truyén,
phd bién, tuyén truyén luu dong, phét to roi. .

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Trong quy Il ndm 2024, UBND thj tran thyc hién ty kiem tra viéc kiem soét
th}ﬁ tuc hanh chinh d{)i véi doi ngli cong chic chuyén mon thi tran phu trach viéc
tiep nhan va giai quyét cac TTHC theo ting linh viec minh phu trach.

I11. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 131/NQ-CP
CUA CHINH PHU

1. Vé cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh.

Qua ra soét, thdng k& quy Il nam 2024 thj tran Bac Son khdng phat sinh vé
cai cach tha tuc hanh chinh, cat giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

2. Nang cao hiéu qua thwc thi TTHC phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép.

- 100% TTHC dugc cong bd, cong khai ddy du, ding han.

- 100% cac ho so TTHC tiép nhan, giai quyét tai UBND thi tran dugc theo
doi trang thai xu ly trén He thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh va dong bo
véi Cong Dich vy cong quéc gia.

- ba lap dat Bo nhan dién thuong hiéu tai try s6 UBND thi tran (lap dat
bang bién nhan dién thuong hiéu theo hwong dan cua cap trén).

- Cén bo, cdng chirc thi tran thyc hién tot ky luat, ky cuong, hanh chinh
cong vu; khong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc...
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- Hb so, két qua giai quyet TTHC dugc So hoa, dap u’ng yéu cau két ndi,
chia s¢ dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng (@#én nay UBND
thi trdn da thuc hién sé hod dwoc 1.242/1.242 hé so dat 100%).

- 100% ho so giai quyét dugc cung cap dong thoi ca ban dién tir ¢o gia tri
phap ly.
- C4c dich vu c6ng, thanh toan truc tuyén dugc thuc day.

- Viéc tiép nhan, xu ly hd so dugc thuc hién nghiém tdc, khdng bi cham,
muon.

- Viéc ky so trén thiét bi di dong duoc thuc hién (&p dung doi véi Chui tich
UBND th; tran).

- Binh lgy hang thang cong khai danh sach bo phan/ca nhan gham muon
trong giai quyet TTHC, dich vu cong trén Cong Thong tin dién tir, Cong dich vu
cong cua tinh.

3. Hién dai héa phwong thic chi dao, diéu hanh phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép.

C4c van ban, ho so déu dugc gui, nhan, xt 1y trén moi truong dién tir (ky so,
guzi nhdn, xiz ly).
VI. PANH GIA CHUNG

1. Vé hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach TTHC,
thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thia tuc hanh
chinh trén méi trwong dién tir

- Trong quy Il nim 2024 cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban thi tran duoc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, chat luong phuc vu nguoi dan
va doanh nghlep timg bude dugc nang cao thdng qua viéc tiép nhan ho so va tra
két qua, cac thi tuc hanh chinh dugc cai tién theo huéng gon, don gian, dé thuc
hién, giam vé thoi gian va chi phi, dong thoi két hop vai thai dd phuc vu tan tinh,
y thirc trach nhiém trong thuc thi ¢éng vu caa can bd, cdng chirc, tao diéu kién
thuan loi cho cac t6 chuc, ca nhan va doanh nghiép khi dén giai quyét thu tuc hanh
chinh tai co quan nha nudc.

- COng téac tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cia lién thdng, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir duoc thuc hién
tét, nén trong quy Il nim 2024 UBND thi tran khong nhan dugc phan anh, kién
nghi cta c& nhan, to chic vé hanh vi vi pham phép luat trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Bén canh d6 van con mot sb kho khan, han ché nhat dinh, nhu:

+ Nguoi dan chua tiép xGc nhiéu véi cong ngh¢ thonng tin nén viéc tiép can
thue hién TTCH qua mdi truong dién tir con han ché.
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+ Cong tac thdng tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh chua dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc do
vay hiéu qua dat dugc con thap.

2. Cong tac trién khai nghi quyét sé 131/NQ-CP cia chinh phi

Viéc trién khai thuc hién céc noi dung theo Nghi quyét 131 duoc quan tam,
trién khai thuc hién. Nhin chung d6i ngii CBCC thi trin di nghiém tuc thuc hién
cac noi dung Nghi quyét 131/NQ-CP. Gop phan thuc hién tét viéc giai quyét
TTHC phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao va thuc hi¢n tét cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thi tran.

2. Nang cao vai trd, trach nhiém cua cong chirc dau moi kiém soat TTHC
trong viéc thuc hién cong tac kiem soét thu tuc hanh chinh.

3. Pay manh c6ng tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién théng
trén cac phuong tién thong tin dai ching, nham nang cao nhan thac cua can bo,
cdng chirc va nguoi dan trong viéc thuc thi giai quyét tha tuc hanh chinh theo
dang quy dinh.

4. Thyc hién niém yét, cong khai day du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh
theo cac quyet dinh céng bo caa UBND tinh.

5. Thuc hién tét viéc ‘tié'p‘nhén ho so va tra két qua theo dang quy dinh,
nhan dtng, nhan du thanh phan ho so theo ding quy trinh dugc ban hanh.

6. Thuc hién nghiém tlc viéc danh gia can bg, cdng chuc, vién chuc lam
viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua cap xa theo Quyét dinh 1514/Qb-UBND
ngay 22/9/2024 cua Chu tich UBND tinh Lang Son.

7. Trién khai thuc hién tét cac noi dung Nghi quyét 131/NQ-CP cuaa Chinh
phu.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién théng va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir; trién khai Nghi quyét sé6 131/NQ-CP quy Il nim
2024 cia UBND thi tran Bac Son./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: - CHU TICH
- Vin phong UBND huyén; )
-CT,PCT UBND TTr;
- Cong chirc dau mdi KS TTHC TTr;
- Luu: VP.
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